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1 Opis rynku

Telekomunikacja komorkowa jest najszybciej rosngcym segmentem rynku telekomunika-
cyjnego. Liczba abonentéw praktycznie podwaja sie co roku. Pomimo ogélnego kryzysu
gospodarczego szybko rozwijana jest infrastruktura komérkowa. Zrédto: [2, 9, 4].

1.1 Rynek ogdlny

Rynkiem ogélnym jest rynek ustug telekomunikacji komoérkowej w Polsce. Jest obecnie
zdominowany przez cyfrowy standard GSM 900/1800 MHz, ktéry wypart stosowany weze-
$niej analogowy system NMT, wykorzystujacy pasmo 450 MHz (Sie¢ taka posiada nadal
w Polsce PTK Centertel). Zrédto: [7].

1.1.1 Penetracja telefonii komoérkowej w Polsce

Tabela 1 oraz wykres 1 przedstawiaja wskazniki penetracji telefonii komérkowej w polsce
w latach 1995-2002. Zrédto: [5].

Jak wida¢ wzrost jest bardzo dynamiczny, jest to spowodowane duza popularnoscia
telefonow komorkowych w spoteczenstwie. Poczatkowo posiadanie telefonu byto zwigzane
7 prestizem.

Ponadto telefon komoérkowy jest stosunkowo tanim, wygodnym i bezpiecznym urza-
dzeniem. Stad obserwujemy obecnie zupetna zmiane¢ zachowan komunikacyjnych ludzi —
dzieki szybkiemu rozwojowi infrastruktury komorkowej, przestanie wiadomosci jest moz-
liwe w praktycznie dowolnym miejscu i czasie.

Rok | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002
Penetracja | 0,2% | 0,6% | 2,1% | 5,0% | 102% | 17,5% | 24,9% | 36,0%

Tablica 1: Penetracja telefonii komérkowej w Polsce. Zrédto: [5]
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Rysunek 1: Penetracja telefonii komérkowej w Polsce. Zrédto: [5]

Pod koniec roku 2004 szacuje sie osiggniecie wskaznika 53%. Znaczyltoby to, ze pod
koniec roku 2004 liczba uzytkownikéw ,komérek” w polsce powinna przekroczy¢ 20 milio-
néw, z czego prawie 70% stanowiliby uzytkownicy ustug bezabonamentowych (pre-paid).
Zrédto: [5)

W roku 2001 44% nowych klientéw korzystato z ustug pre-paid. W roku 2002 byto to
juz 53%. Swiadczy to o dominacji jaka ten rodzaj ustug osiggnat na rynku, a co za tym idzie
jak bardzo ,lubiana” jest to przez uzytkownikéw ustuga. Zjawisko to jest jednak bardzo
niekorzystne dla operatoréw, ktorzy stosuja szeroko zakrojone programy lojalnosciowe,
majace naktoni¢ klientéw do przejscia na ustugi abonamentowe. Zrédto: [5, 7, 6, 4, 9

1.1.2 Rynek ogétem

Sumaryczne przychody wszystkich operatoréw oraz ilos¢ abonentéow w latach 1998-2002
przedstawiona jest na rysunku 2.



1 OPIS RYNKU 3

[ Przychody operatorow telefonii ruchomej wmln USD
—4&— Abonenci telefonii ruchomej w tysiacach

3600 — 13898 15000
2700 10007 —
i + 10000
1800 -
900 - 1 5000
3234
0 0
1998 1999 2000 2001 2002

Rysunek 2: Przychody polskich operatoréw sieci komérkowych i liczba abonentéw. Zrédto:

[5]

Na podstawie tych danych mozna obliczy¢ Sredni roczny przychod dostarczany przez
jednego klienta. Jest on przedstawiony na rysunku 3.
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Rysunek 3: Srednioroczny przychéd generowany przez jednego klienta. Zrédto: opracowa-
nie wlasne na podstawie [5]

Poprzez obnizanie kosztéw utrzymania telefonéw komérkowych (tanisze aparaty i niz-
sze taryfy) operatorzy bardzo szybko pozyskuja klientéw. Z drugiej jednak strony przy-
chody uzyskiwane z przecietnego abonenta drastycznie maleja (przychody z jednego klienta
spadly w ciggu pieciu lat az ... raza). Jest to zwiazane z powszechnym zjawiskiem prze-
chodzenia abonentéw z ustug typu post-paid na ustugi typu pre-paid. Tendencja ta jest
takze wyraznie widoczna na rynku globalnym, i wyglada na to, ze mimo desperackich
krokow operatoréw nic nie jest w stanie jej zatrzymac.
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1.2 Przedsiebiorstwa wystepujace na rynku

W Polsce funkcjonuje trzech operatoréow sieci komoérkowych (w nawiasach: marki):
e PTK Centertel (Idea),
e Polska Telefonia Cyfrowa (Era, Heyah),

e Polkomtel (Plus).

Wszyscy oni notuja w kazdym roku dynamicznie rosnace przychody z dziatalnosci
telekomunikacyjnej (patrz tabela 2 i rysunek 4). Zrodto: [5, 7, 6, 13, §]

Operator Przychody (mln $)

2001 | 2002 | 2003

PTC, Sp. z o.0. 1062 | 1209 | 1378
Polkomtel S.A. 1055 | 1178 | 1362
PTK Centertel Sp. z 0.0. | 579 848 1192

Tablica 2: Przychody polskich operatorow sieci komorkowych
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Rysunek 4: Przychody polskich operatorow sieci komorkowych

Wszystkie trzy firmy na chwile obecng posiadaja zblizone udziaty w rynku pod wzgle-
dem liczby abonentéw. Wynika to z szybkiej pogoni PTK Centertel, odrabiajacego straty
z poprzednich lat do pozostalych dwoch operatoréow. Struktura rynku na koniec roku 2002
przedstawiona jest na rysunku 5. Zrédto: [5]
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Rysunek 5: Struktura rynku na koniec 2002 roku pod wzgledem liczby abonentow

Brak jest jednoznacznych danych na temat marki ,Heyah”, ktéra pojawita sie na
rynku bardzo niedawno:

Wysoki ranga przedstawiciel PTC powiedzial |[...] - Nie chcemy drazni¢ kon-
kurencji i nie podajemy danych. Moze ja to skloni¢ do bardziej nerwowych
ruchéw.

Zrodto: [1].

Istnieja regulacje prawne umozliwiajace dziatalnosé tak zwanym operatorom wirtu-
alnym (nie posiadajacym wtasnej sieci). Gtéwnym warunkiem uzyskania zezwolenia jest
zawarcie odpowiedniej umowy z operatorem udostepniajacym infrastrukture. Jak na razie
jednak zadnemu operatorowi wirtualnemu nie udalo sie rozpoczaé¢ dziatalnosci. Zrédto:

[5]

1.3 Perspektywy rozwoju

Obserwujac rynki swiatowe, mozna spekulowaé¢ na zasadzie analogii, ze obecny dyna-
miczny wzrost utrzyma sie jeszcze przez conajmniej kilka lat. Przy rozwazaniu rynku
telekomunikacji komorkowej niezwykle istotng sprawa jest jednak kwestia kolejnej tech-
nologii, majacej zastapi¢ wykorzystywang obecnie GSM.

Wiérod ekspertow panuje opinia, ze o przysztoci telefonii komoérkowej zdecyduje sku-
tecznosé, z jakg firmy przygotuja i beda wprowadzaé rozwigzania telefonii komorkowej
trzeciej generacji, oparte na licencji dotyczacej budowy sieci 3G. Zwigkszajacy si¢ udziat
transferu danych w stosunku do ustug opartych na transmisji gtosu zadecyduje o ptynnym
wdrozeniu UMTS w przysztosci, oraz o jego sukcesie.

Niewatpliwie z wprowadzeniem techologii UMTS zwigzane beda niebagatelne inwe-
stycje, a co za tym idzie wzrost kosztow dla wszystkich operatorow chcacych nadazy¢ za
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najnowszg technologia. Nadal trudno jest jednak moéwi¢ konkretnie o technice 3G, gdyz
brak jest sprawnie dziatajacego sprzetu (zaréwno infrastruktury sieciowej, jak i terminali)
oraz zapotrzebowania na ustugi 3G (m-commerce, multimedia, DATA) ze strony polskiego
rynku, ktory spokojnie przez najblizsze lata moze bez problemu wykorzystywaé¢ techniki
2.5 G (MMS, GPRS, WAP).

7 tego powodu trudno jest jednoznacznie oszacowaé termin, w ktorym rozpocznie si¢
proces wdrazania technologii 3G w Polsce.

Zrodto: [5, 7, 4, 9, 2]

2 Segmentacja

Segmentacje przeprowadzamy w oparciu o 4 kryteria osobowe:
e miejsce zamieszkania klientow,
e ich wiek
e kwota dysponowana na miesieczny rachunek
e pleé
oraz 2 kryteria produktowe
e model aparatu,
o taryfa
Kryteria segmentacji:

1. miejsce zamieszkania (im wieksze miasto tym wieksza potrzeba posiadania telefonu
komorkowego)

(a) wies
(b) miasto do 50 tys. mieszkancow
)

(c

(d) miasto powyzej 200 tys. mieszkancow

miasto od 50 do 200 tys. mieszkancoéw

2. wiek (z zaleznosci od wieku telefon wykorzystywany jest do réznych celéw, poza
tym niektorzy operatorzy oferuja specjalne taryfy dla emerytéw — stad podziat na
wieku emerytalnym: 60 lat dla kobiet, 65 dla mezczyzn)

(a) ponizej 18 lat (niepetnoletni)

(b)

(c) 27-39 lat

(d) 40-60 lat

19-26 lat (studenci, w przypadku uczacych si¢ 0sob)
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(e) 60-65 lat
(f) powyzej 65 lat
3. dochdd (wraz ze wzrostem dochodu wzrasta kwota przeznaczona na ushugi sieci
komoérkowych). Sa to oczywiscie orientacyjne wielkosci — we wlasciwej ankiecie
wystepowac beda przedziaty konkretnych wielkosci.
(a) b. niski — ponizej 400 zt
(b) niski — 400 do 1000 zt
(c) $redni — 1000 do 1500 zt
(d) wysoki — 1500 do 2500 z}
(e) b. wysoki — powyzej 2500 zt

3 Rynek docelowy

Wybrany rynek docelowy to mieszkancy miast o liczbie ludnosci powyzej 200 tysiecy
w wieku od 19 do 26 lat, o niskim i $rednim dochodzie, wybierajacy telefony o tanim
abonamencie z darmowymi minutami i smsami.

Bierzemy pod uwage miasto Krakéw, w ktorym podaz tworza opratorzy nastepujacych
sieci:

L.p. | Nazwa sieci Liczba punktow sprzedazy Wielkosé procentowa
1 Era 26 pkt. + 1 salon + 2 sklepy firmowe 45%
2 Idea 8 BOK + 2 salony + 2 telepunkty 18%
3 Plus 22 autoryz. przedstawiciele + 2 salony 3%

Tablica 3: Sieci komoérkowe w Krakowie

Na podstawie wtasnych doswiadczen oraz wywiadu pilotazowego (z niewielka ilocia
os6b) wybralidémy nastepujace aspekty ustugi telefonii komérkowej, jako odpowiadajace
potrzebom uznanym przez klientow za najwazniejsze.

e tansze rozmowy (do 50 gr/min)
e tansze smsy (do 10 gr)

e szeroki asortyment modeli telefonéw (mniejsze wymiary, lzejsze, ciekawsze wizualnie,
lepsza technologia)

e laczone promocje (np. darmowe minuty + SMS + Internet + MMS przy najnizszym
abonamencie)

e aparat cyfrowy
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e dobry zasieg (winda, tunel)
e darmowe dodatkowe ustugi (Internet, MMS)

e sprawnie dzialajacy serwis (calodobowa infolinia; szybka, sprawna i mita obstuga)

4 Ankieta

Telefon
1. Jaki model telefonu posiadasz:

O Nokia
Motorola
Samsung
Siemens

Sony Ericsson
LG

Panasonic

O 0O 0O 0o oo g

inny, jakiej marki: ... ...

O obecnie nie posiadam telefonu
2. Jesli posiadasz telefon komérkowy, to jak dtugo?

O ponizej roku
1-3 lat
3-5 lat
5-7 lat

O

powyzej 7 lat

Y~ O O O

«
N

torych opcji telefonéw komoérkowych korzystasz najczesciej:

rozmowa
SMS

MMS

Internet

aparat cyfrowy

ksigzka adresowa

O 0O o0 o oo g

kalendarz/terminarz
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O radio

O budzik

O kalkulator
O gry

O inne programy uzytkowe

4. Ktore z opcji wg Ciebie uwazasz za zbedne:

O

rozmowa
SMS

MMS

Internet

aparat cyfrowy

ksigzka adresowa
kalendarz/terminarz
radio

budzik

kalkulator

gry

inne programy uzytkowe

O 00 o0o0ooooaoo

5. Czy zmieniate$ telefon, jesli tak to zaznacz z jakiego modelu zrezygnowates:

O nie
O tak, z:

O Nokia
Motorola
Samsung
Siemens
Sony Ericsson
LG

Panasonic

Ooo0ooooaoao

z innego, jakiej marki: ...

6. Jesli na poprzednie pytanie odpowiedziates pozytywnie, to zaznacz najwazniejsze
powody, dla ktoérych zmienites telefon:

O byl zniszczony /uszkodzony /utracony
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O byl juz stary (chociaz sprawny)
O brakowalo w nim istotnej funkcji
O byt niskiej jakosci

O z innego powodu. Jakiego:

7. Czy podoba Ci sie dzwiek polifonicznych dzwonkdw?

O tak

O nie
Ustugi
8. Jakich godzinach najczesciej dzwonisz?

O przed 10-ta rano
O miedzy 10-ta rano a 18-tg
O po 18-tej

9. Posiadasz abonament, czy korzystarz z ustug pre-paid (karta)?

O abonament
O pre-paid, jesli tak, to zaznacz jakie karty kupujesz najczesciej:
O 30
O 50
O 100
O 150

10. Jaka maksymalng wysoko$¢ abonamentu zaptacitbys nie czujac przy tym, ze jestes
okradany :-)
O ponizej 10
10-15
15-20
20-25
25-30
30-35
35-40

O 0O 0o o oo™
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11. Czy uwazasz, ze darmowe minuty i smsy przy wyzszym abonamencie sg korzystnym
rozwigzaniem
O tak

O nie
12. Ktoéra z ofert jest dla Ciebie bardziej korzystna:

O telefon za symboliczng optata, ale z dwuletnim abonamentem
O telefon za cen¢ ok 200 zt, ale z rocznym abonamentem
13. Czy bylbys zainteresowany nastepujaca oferta: rozmowy w cenie 1 gr za min. i SMS
za 5 gr do trzech wybranych os6b
O tak

O nie
Operatorzy
14. 7 ushug ktérego z operatoréw telefonii komdrkowej korzystasz

O Era
O Idea
O Plus
O Heyah
15. Czy zmieniates sie¢ telefonii komorkowej, jesli tak to z ustug ktorego operatora
zrezygnowales:
O nie
O tak

O Era
O Idea
O Plus
O Heyah

16. Jesli na poprzednie pytanie odpowiedziates pozytywnie, to zaznacz najwazniejsze
powody, dla ktérych zmienite$ operatora:
O obecny operator jest dla mnie korzystniejszy finansowo
O u poprzedniego operatora pracowali w BOK niemili ludzie
O trudnosci z wysytaniem SMS6w z Internetu

0O powodem byty inne problemy techniczne
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O z innego powodu. Jakiego:

17. Ktora z sieci telefonii komorkowej wg Ciebie ma najlepiej rozmieszczone punkty
sprzedazy
O Era
O Idea
O Plus
O Heyah

Pytania metryczkowe
18. Ptec¢
O kobieta
O mezczyzna
19. Miesieczna kwota jaka dysponujesz (w zt):
O do 300
300-500
500-700

700-1000
1000-1300

O 0O 0o oo™

powyzej 1300
20. Miejsce zamieszkania

do 10 tys. mieszkancow
10-50 tys. mieszkancow
50-100 tys. mieszkancow
100-500 tys. mieszkancow

500 tys - 1 mln. mieszkancow

O 0O 0o oo o-

powyzej 1 mln. mieszkancéw
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5 Przeprowadzenie ankiety

Do przeprowadzenia ankiety wykorzystaliémy Internet. Stworzony przez nas skrypt w
jezyku Perl zbieral od respondenta dane z formularza i zamieszczal w utworzonej w tym
celu bazie danych PostgreSQL.

Z bazy tej wygenerowany zostal plik CSV, ktéry z kolei zostal zaimportowany do
programu Excel. Dzieki temu udato sie nam zebra¢ w krotkim czasie i przy niewielkim
naktadzie srodkéw prawie 240 ankiet.

6 Opracowanie wynikow

Kwestionariusz ankiety ma na celu dostarczenie danych dotyczacych preferencji klientéw
ustug telefonii komdérkowe;j.

Ankieta zostata przeprowadzona wérdéd 238 losowo wybranych oséb. Sposréd wypet-
niajacych ankiete 235 odpowiedziato ze posiada telefon, trzy osoby nie posiadaja telefonu.
Jest to zaledwie 1% badanych. 19,3% ankietowanych stanowig kobiety, ich liczba wynosi
46, natomiast mezczyzni stanowia 80% badanych (192 oséb).

Wsrod ankietowanych najwigksza popularnoscia cieszyt sie model telefonu Nokia,
ktory posiadato 35% oséb. Nastepnie model Siemens (29,8% badanych), Sony Ericson
(15,5% badanych), wéréd badanych os6b zadna nie zadeklarowata posiadanie telefonu LG
jak i Bosh. Srednio popularne sa natomiast telefony takie jak: Motorola, Samsung, Pana-
sonic, Sagem, Mitshubishi. Mozemy wiec stwierdzi¢, ze nadal najpopularniejsze sa Nokia
i Siemens, cho¢ wéréd najbardziej popularnych ostatnimi czasy jest takze Sony/Ericson.

Dominacja Nokii na rynku wywotana jest tym, ze jest to najszerzej promowana marka,
dostepnych jest wiele modeli o nowoczesnym wzornictwie, a telefony posiadaja stosunkowo
wiele opcji i sig tatwe w obstudze

40,8% badanych odpowiedzialo, ze posiada telefon od 3 do 5 lat, 39,5% odpowiedzialta
ze od 1 do 3 lat, 11% badanych posiada telefon od 5 do 7 lat, jedynie 0,4% posiada
telefon dtuzej niz 7 lat i 7,7% krocej niz rok. Osoby, ktore posiadaja telefon od 3 do 5
lat, kupity je w momencie duzego zwiekszenia popularnosci tego urzadzenia. Nieliczne
sposrdéd nich maja telefon dhuzej niz 7 lat — czas w ktérym telefon komoérkowy nie byt
popularnym $rodkiem komunikowania sie, takze i ze wzgledu na cene oferowanych ustug.
Réwniez pokrywa sie to z okresem znacznego spadku cen modeli telefondéw i wejscia na
rynek ogélnopolski operatora IDEI, ktory jeszcze przed piecioma laty wystepowat tylko
najwiekszych aglomeracjach miejskich.

Wsréd podstawowych opcji, ktére ciesza sie najwicksza popularnoscia znajduja sie:
rozmowa (23,2% ankietowanych), SMS (22,4% ankietowanych), budzik (18,3%), ksiazka
adresowa (12,2%), kalendarz (8,7%), kalkulator (6,0%), internet (2,1%). Z danych wynika
ze klienci korzystajg z telefonéw gtéwnie w celu komunikacji, a takze w rodzaju notatnika.
Stabo spopularyzowana jest jak dotad funkcja internetu. Spowodowane jest to tym, ze nie-
wielka liczba klientéw posiada telefon wyposazony w te opcje. Tym samym opcje takie jak
aparat cyfrowy, radio, internet, MMS sa stabo popularne wzgledu na wyzej wymieniona
ceche.
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Nas postawie danych 63,9% o0s6b zmienito telefon, a 36,1% pozostalo przy jednej
marce. Wsrod oséb, ktore zmienily telefon, byt to model Nokia (30,9%), Siemens (28,3%).
Gtoéwng przyczyng zmiany modelu telefonu byto zuzycie aparatu, uszkodzenie, a takze ni-
ska jakos¢ modelu.

Pora dnia, w ktorej klienci najczesciej dzwonia do innych abonamentéw to godziny
miedzy 10 a 18, poniewaz w tych godzinach zazwyczaj istnieje najwieksza koniecznos¢ ko-
munikowania sie. Jest to jednoczesnie czas kiedy rozmowy sa najdrozsze. 127 ankietowa-
nych odpowiedziato w ten sposdb. Niewiele mniej dzwoni takze w godzinach wieczornych,
po 18, co $wiadczy o tym, ze stosunkowo wiele rozmow jest odktadanych przez abonentéw,
ze wzgledu na nizszy koszt w tych godzinach.

Z danych wynika, ze 162 osoby posiadaja telefon na abonament a 69 na karte. Po
przeprowadzonej analizie nie zauwazono wiekszej zalezno$ci pomiedzy plcig a rodzajem
ptatnodci za ushuge, co obrazuje wykres na rysunku 6.

Posiadasz abonament czy korzystasz z ustug pre-paid?
80,0%

70.0% -

60.0%

50 0% -

40.0%
300% -
20,0%

100% -

00% A

abonament pre-paid

M Kobieta W Mezczyzna
Rysunek 6: Forma ptatnosci a pteé
Istnieje natomiast wyrazna zaleznos¢ pomiedzy dysponowana miesieczng kwota, a

forma platnosci. Wraz ze wzrostem dochodu klienci korzystaja z abonamentu. Osoby
o nizszych zarobkach preferujg forme pre-paid. Przedstawia to wykres na rysunku 7.
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Forma ptatnosci a kwota dysponowanego dochodu
400%

300%

200%

100% -

00% -

do 300 300-500 500-700 700-1000 1000-1300  powyzej 1300
B abonament M pre-paid

Rysunek 7: Forma ptatnosci a dochdd

66 badanych na pytanie , jaka maksymalna kwote abonamentu mozesz zaptaci¢” odpo-
wiedzieli 35-40, co stanowi 28% wszystkich ankietowanych. 42 osoby uwazaja, ze powinna
by¢ to kwota w wysokosci 20-25 ztotych. Pozostate kwoty: ponizej 10, 10-15, 15-20, 25-30,
30-35 byly w zasadzie rownie czesto wybierane.

Wiekszo$é ankietowanych korzysta z ustug operatora Era GSM - 40% badanych, 31%
0s0b posiada telefon w sieci Idea, 22% posiada Puls, natomiast jedynie 2% ma telefon w
sieci Heayah. Przeprowadzajac analize zaleznosci ptci od rodzaju wybieranego operatora

brak silnego zwigzku. Cho¢ kobiety preferuja bardziej operatora Era niz pozostatych, co
przedstawia wykres.
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Pteé a rodzaj operatora

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Era Idea Plus Heyah

I Kobieta B Mezczyzna

Rysunek 8: Operator a pte¢

W przypadku zmiany operatora 70% ankietowanych nie zmienilto sieci telefonii ko-
moérkowej. Zalezno$é miedzy plcig a zmiana telefonu jest silna,. Kobiety jedynie w 15%
zmienily telefon, natomiast 43% mezczyzn dokonato zamiany.

Ptec a zmiana operatora

50%
40%
30%
20%

0% -

kobieta mezczyzna

Rysunek 9: Zmiana operatora a ptec

Gléwna przyczyng zmiany operatora byty nizsze koszty korzystania z ustug u innego
operatora, pozostate powody, takie jak mila obstuga, probleméw z wysytaniem SMSow
czy problemy techniczne nie mialy wiekszego wplywu.

Istnieje pewna zaleznosé pomiedzy plcia a czasem posiadania telefonu. Kobiety (54%)
posiadaja telefon stosunkowo krotko, od 1 roku do 3 lat, w stosunku do mezczyzn, ktérych
wickszosé 42% posiada telefon od 3 do 5 lat.
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Kobiety
37,0%
54,3%
@ ponizej roku mod 1 do 3 lat mod 3 do 5 lat
@mod 5do 7 lat m powyzej 7 lat

Rysunek 10: Dhugos¢ posiadania telefonu — kobiety

MezczyZni 0.5° .
13,5% S%  8,6%

35,1%

42,2%

@ ponizej roku mod 1do 3 lat mod 3 do 5 lat
mod 5 do 7 lat @ powyzej 7 lat

Rysunek 11: Dtugo$¢ posiadania telefonu — mezczyzni
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7 Whnioski

7.1 Ocena trafnosci wyboru kryteriéw podzialtu wybranego seg-
mentu rynku

7.1.1 Pleé

Dzieki temu kryterium udalo sie odnalez¢ nastepujace zaleznosci:

Czesto$é zmiany operatora zalezy od plci Tylko 15% wszystkich ankietowanych
kobiet kiedykolwiek zmienito operatora. Z kolei az 43% wszystkich ankietowanych mez-
czyzn zmienito operatora. Wynika to z tego, ze kobiety tatwiej i silniej przywiazuja sie do
posiadanej ustugi i nie wykazuja checi eksperymentowania. Poza tym koncentruja sie na
uzywaniu dostepnych opcji i nie zalezy im na szybkim zdobywaniu nowych mozliwosci,
ktorymi kuszg inni operatorzy. Natomiast mezczyzni czeSciej zmieniajg operatora, po-
niewaz chcg szybko wyprobowaé nowe ustugi oferowane przez konkurencje, a nie sa tak
przywiazani do obecnego operatora.

Wybér operatora zalezy od plci W przypadku wszysktkich operatoréw oprocz Era
GSM nieznacznie wiecej mezezyzn niz kobiet korzysta z ustlug danego operatora (Idea:
36% mezczyzn, 33% kobiet; Plus: 24% mezczyzn, 17% kobiet; Hehah: 3% mezczyzn, 0%
kobiet).

W przypadku Ery widaé¢ natomiast stosunkowo wyrazng przewage kobiet: 50% wobec
37%. Jest to spowodowane prawdopodobnie tym, ze Era GSM posiada najlepsza pozycje
na rynku, a co za tym idzie jest bardziej popularna i znana. Kobiety zas najchetniej wybie-
raja znane i wyprobowane oferty. Mezczyzni zas wybieraja operatora, ktory najbardziej
odpowiada ich wymaganiom, a nie kieruja sie opinia ogdtu (ktéry sita rzeczy preferuje
operatora najbardziej znanego).

Dtugo$é posiadania telefonu zalezy od plci 7 danych wynika jednoznacznie, ze
mezczyzni zaczeli na masows skale kupowac telefony okoto 2-3 lata wezedniej od wiekszosci
kobiet. Wynika to z tendencji mezczyzn do wyprobowywania nowinek technicznych jakie
pojawiaja sie na rynku (a jeszcze kilka lat temu telefon komérkowy niewatpliwie taka
nowinka byt).

Wybér formy ptatnosci nie zalezy od ptci Wybor abonamentu jako formy ptatnosci
byt bardzo bliski 70% niezaleznie od ptci. Jako konsekwencja tego faktu, wybor formy
ptatnodci pre-paid rowniez nie zalezy od plci.

Jak wida¢ wyboér ptei jako kryterium segmentacji pozwolil ujawnié¢ pewne zaleznosci
preferencji od plci, chociaz jak mozna sie bylo spodziewad, istniejg obszary decyzyjne,
w ktorych nie da sie ujawni¢ wpltywu plei na wyboér (tutaj takim obszarem byt wlasnie
wybér formy platnosci).
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7.1.2 Dysponowana kwota przeznaczona na miesieczny rachunek za telefon

W przypadku dysponowanej kwoty ponizej 300 zt, wiecej osob korzysta z formy ptatnosci
pre-paid, natomiast stosunkowo mato — z abonamentu. Dzigki temu moga na biezaco
kontrolowa¢ kwote, jakg maja do dyspozycji i symu jakie wydaja na ushugi telekomuni-
kacyjne. Wraz ze wzrostem dysponowanej kwoty proporcje zaczynaja sie wyréwnywac,
i juz przy przedziale 700-1000 osiagaja rownowage. Przy dalszym wzroscie dysponowa-
nej kwoty proporcje sie odwracaja, i dla osob o kwocie powyzej 1300 zt widaé¢ wyrazng
przewage osob posiadajacych abonament.

Wynika to z tego, ze abonament daje wiekszg wygode w korzystaniu z telefonu i dzieki
temu osoby o dochodach o wystarczajacej wysokosci nie musza zaprzatac sobie gtowy np.
zakupem uzupehien konta — po prostu korzystaja z telefonu do woli, bo wiedza ze i tak
je na to sta¢ (nie musza nic kontrolowad).

7.2 Przeszkody i trudnos$ci w opracowaniu projektu

Przy zbieraniu danych na temat rynku istotnym utrudnieniem byty rozbiezne oraz nie-
kompletne dane na temat wynikéw finansowych poszczegdlnych operatoréow (patrz roz-
dziat 1.2). Rézne Zrédta podawaly dane rézniace sie nawet o kilkanascie procent.

Ponadto prawie niemozliwe byto odnalezienie danych dotyczacych sprzedazy poszcze-
gblnych marek telefonéw na terenie Polski. Dane o najwiekszej granulacji dotyczyty catych
kontynentow.

Samo zebranie duzej ilosci ankiet i przetworzenie danych nie nastreczyto specjalnych
trudnosci, dzieki zastosowanym przez nas nowoczesnym technologiom informatycznym
(ankieta przez WWW i gromadzenie wynikéw w relacyjnej bazie danych SQL).

Nie obyto sie¢ jednak bez pomytki w skrypcie pobierajacym odpowiedz na ankiete,
ktora spowodowata, ze utracone zostaty dane opisowe dwoch pytaniach, na ktorych jedna
z odpowiedzi byto ,inne, jakie?...”. Nie znamy wiec struktury tych odpowiedzi, ktéra
mogta okaza¢ si¢ bardzo ciekawa.

7.3 Bledy przy prowadzeniu badan

W trakcie realizacji projektu zauwazyliSmy nastepujace btedy w ankiecie:
e brak tak istotnej funkcji telefonu jak ,zegarek”,

e brak mozliwosci petnego wykazania si¢ 0s6b posiadajacych wiecej niz jeden numer
telefonu,

e brak mozliwosci wpisania pelnej historii posiadanych modeli telefonéw oraz opera-
toréw (milczace zalozenie o conajwyzej jednej zmianie operatora lub telefonu),

e nieuwzglednienie w liScie modeli aparatéw Sagem i Alcatel, ktére maja marginalny
udzial w sprzedazy na swiecie, a jednak sa stosunkowo popularne w Polsce,
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e zbyt krotka skala na liscie wysokos$ci abonamentéw (wickszo$¢é os6b wybrata naj-
wyzszy zakres, co Swiadczy o tym, ze wiele z nich wybratoby jeszcze wyzsze, gdyby
byty dostepne)

e pytanie 12-te nie uwzgledniato opinii os6b zdecydowanie unikajacych wszelkich zo-
bowiazan (ktore ,za nic w $wiecie” nie wykupityby abonamentu)

Czes¢ z tych bledow zostato zauwazonych przez ankietowane osoby, ale prowadzenie
ankiety przez internet (w szczycie zglaszano kilka ankiet na minute) uniemozliwito po-
prawienie ankiety.

7.4 Opinia o rynku telefonii komérkowej w Polsce

Polski rynek telefoni komoérkowej to obecnie tylko trzej operatorzy, ktorzy podzieliwszy sie
udzialami w rynku praktycznie w réwnych proporcjach zamiast konkurecji tworzg raczej
rynek oligopolistyczny. Forma walki o klienta mozna zaobseroworwowa¢ gtéwnie po przez
kampanie reklamowe, poprawe i wprowadzanie nowych ustug, stosowanie dogodnych form
i warunkéw sprzedazy.

Brakuje tu jednak obnizki cen potaczen, rzeczy ktéra najbardziej interesuje klienta.
Pomimo, ze z dnia na dzien operatorzy przescigaja sie w nowych taryfach to wcigz ceny
potaczen i ustug naleza do najdrozszych w Europie.

Co gorsza nasza ankieta potwierdza opinie, ze klienci nie zdajg sobie sprawy z tego, ze
ceny oferowane przez polskich operatoréw sg bardzo wysokie. Zdecydowana wiekszosé na
pytanie ,jaki najwyzszy abonament zaptacitby$ nie czujac sie okradanym” wybrata naj-
wyzsze dostepne przedzialy cenowe, co Sciadczy o tym, ze klienci sa generalnie zadowoleni
z obowiazujacych obecnie cen.

Na szczescie dla klienta, krajowi operatorzy powoli dostrzegaja nadciagajaca z za-
chodu konkurecje. Pierwszy krok wykonata PTC wprowadzajac w pewnym sensie czwar-
tego operatora — ,Heyah”, wlasna "tania lini¢”. Odzew konkurencji narazie byt tylko
kosmetyczny, ale w ciggu nastepnych kilku miesiecy powinna rozegraé sie ,cenowa” walka
o klienta, zwyciezca bedzie klient.

Katalizatorem jest obawa przed wej$ciem na rynek nowych operatorow, w tym wirtu-
alnych. Pokazaly to rynki zagraniczne gdzie ceny potrafilty spasé¢ o kilkadziesiat procent.
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